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Dans le secteur de la communication comme ailleurs, les acteurs de la formation initiale ne cessent d adapter
leurs maquettes pédagogiques aux besoins du marché. Data, RSE et eréation de contenu sont au cceur
des innovations, en plus de l'adoption croissante des outils digitaux.

GILMAR SEQUEIRA MARTINS W aStrategies

oussées par |'évolution des métiers dans le
secteur de la communication, les filieres de
formation initiale continuent d'explorer de
nouveaux horizons. C'est le cas de 'lscom,
qui a choisi de ereuser le sillon de la RSE
(responsabilité sociétale des entreprises) en
donnant plus de place aux problématiques
des marques responsables et du marketing éthique dans
les cursus. « En troisiéme année, nous avons transforme
le cours de communication corporate pour le centrer sur
les enjewx RSE te la communication des entreprises », pré-
cise Sylvie Gillibert, directrice des formations de 'lscom.
IEn cinguieme année, le programme « RSE et nouvelles éco-
nomies » a4 été repositionné pour évoguer les grandes entre-
prises et plus seulement les petites structures, plus enclines
a epouser les nouvelles formes d'économie. Cette approche
va au-dela des seuls cursus. En 2019, les étudiants de troi-
sieme année ont ainsi contribué a la préparation dun festi-
valde cinéma dédie a 'urgence elimatique. Convaincue que
« les marqgues se deéterminent en fonction des enjeux RSE »,

Sylvie Gillibert assure que « les sujets concernant ces en- =

Jeux, que ce soit @ travers les problématigues soulevées on
les sujets de recherche personnelle, ont augmente au moins
de 20 % ces trois dernieres années, »

Des espaces d'interaction

De som cdté, Sup de Pub oriente ses efforts sur la création de
contenu avee, en cinguieme année, un nouveau programime
marketing de contenu et brand content desting & attiver les
profils littéraires. « Les margues recherchent des profils sa-
chant rédiger et concevoir des scénarios ou des publi-repor-
tages », explique Philippe Cattelat, directeur de Sup de Pub,
qui déplore un « deficit stupéfiant » sur l'orthographe. La
creation d'une filiere « communication et rédaction »,acces-
sible désla 3" année a partir de la rentrée 2020, ne doit rien
aune intuition soudaine. « Le marketing se fait a loral mais
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aissi, et surtoul, en construisant une nar-
ration sur le long terme, Le luxe, seul sec-
teur ot la France est leader dans le monde,
est construit uniguement sur le long terme
avec des histoires structurées. Il y o un as-
pect culturel tres fort, qui passe par le pres-
tige de {"éerit et la qualité de la rédaction et
du seénario », insiste Philippe Cattelat.

L'école W (groupe Abilways) compte appor-
ter ce type de compétences a un tout autre
public. En partenariat avec la faculté des
sciences de Sorbonne université, elle va
lancer a la rentrée 2020 un double diplome.

LISCOM creuse le sillon
delaRSE :ici, des étudiants
ont travaillé sur un projet
denichoirs connectés

afin de réintroduire des
oiseaux enville.
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« Dés la licence, les etudiams scientifiques
~ informaticiens, biologistes, mathémati-
piens ou ingenieurs = pourront apprendre
i informer et connunigueer, explique Julie
Joly, directrice générale de |'école W. /ls se-
ront formes aix teehniques de comrnico-
tion digitale, du journalisme, du storytel-
ting et de la prise de parole. Aujourd” hui,
on ne peut plus étre chercheur sans savoir
communiguer. »

Au-deli des contenus pédagogigues, I'in-
novation touche Penvironnement dans le-
quel travaillent les étudiants. Audencia a
ainsi refondu ses amphithéatres. Les étu-
diants aceident i plusieurs plateaux sépa-
rés par des barrieres vitrées d'une capaci-
té de 25 places assises et dotés d'un grand
veran, « Nous avons vouln instawrer des es

paces d'interaction favorisant le travail en =

We will coach you !

A Bruxelles, 'ECS (groupe Mediaschool) mise surdesateliers de « soft
skills » pilotés par des coachs certifiés, Pendant plusd'une heure, ladi-
zaine d'etudiants participants sont accompagnes pour surmonter leur
manque de confiance en eux, miewx gerer leur stress ou encore ame-
licrerla qualité du travail en groupe. « Nous organisons en moyenne
trois ateliers paran, voire plus, explique Barbara Claeys, sa directrice.
Nous avions proposé cesateliers il ya trois ans sous forme facultative
mais ils nattiraientque trés peu d'étudiants. Comrne | ‘étais convaincue
de leur necessité, nous lesavonsrendus obligatoires en 2019 Les étu-

diantssont désormaistrés demandeurs. »
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AUDENCIA a refondu ses amphi-
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i . 'ESD misesur la collaboration

< == avec|'outil Beecome congu pour
; l'environnement éducatif.
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équipe ef la capacité de proposition », détaille Nicolas Ar-
naud, direeteur des programmes. 1l estime que ces nou-
Veaux espaces sont « particuliérement adaplés auy ensei-
gnements de tarketing, de stratégie ou de management ».
Tenant pour acquis que « les enseignants ne sont plus dans

un role descendant », il les voit « de plus en plus [comme]

des sachants ef des experts ».

Depuis la rentrée 2019, 1'Ecole supérieure du digital (ESD)a
misé quant a elle sur Beecome, un outil collaboratif congu
pour lenvivonmement édueatif, « [l est doté d une interface -
qui gere les projets. les clusses, les o nités et lesli- 3
vrables, énonee Mélanie Viala, directrice généralede 'ESDL - #
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Cest un outil qui simplifie la gestion des professenrs, gui
disposent d un tableau de bord lear permettant de savoir
i a dija remis le livrable demande, combien de temps il
reste apant la date butoir.. » Un module de classe virtoelle
a é1é déployé en décembre, « Il permet aice dleves de voir
leur professeur mais aussi lactivite qu'il veut lear montrer
et d echanger avec lui, précise Mélanie Viala, Le professear
pent de son ¢oté voir gui est présent. » Mis en place au dé-
part pour limiter 'impact des gréves de décem bre et jan-
vier, ce module va intégrer la panoplie des oulils existants.
Parallelement aux outils digitaux, la data commence i ir-
riguer les eursus. L'ECS Bruxelles (European communi-
eation sehool, groupe Mediaschool, propriéiaive de Stra-
tégies) a chioisi la méthode douce, avee des conférences et
des ateliers afin de « sensibiliser » ses dludiants 4 la data.
En octobre 2019, un data scientist est par exemple venu
exposer les grandes lignes de son travail tandis que le ma-
thématicien belge Paul-Olivier Dehaye, qui a permis de dé-
voiler le scandale Cambridge Analytica, viendra faire une
conférence en mars.

Le retour de la rhétorique
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sensibilise ses étudiants
aladata, Lemathématicien
Paul-Olivier Dehaye, quia
permis dedévailer laffaire
Cambridge Analytica,
ytiendraune conférence
enmars,

Suppriméedu concours de lagrégation de lettres classigues en 1904, larhétorique fait
un timide retour, Llscom a réintroduit en premiére année un cours sur « Vart dudébat
etla thétorgue » aprés avoir constaté que le précédent cours sur la maitrise de loral
neremplissait plus les attentes professionnelles actuelles. [l fallait passer a un autre
stade, explique Sylvie Gillibert, directrice des formationset du développement : « I
faut que les étudiants soient en meésure de maitriserla structure générale du discours,
apprennentaargumenteren sappuyant surle discours de leurs contradicteurs, » Fini
doncletemps des présentations se concluant par quelques échanges de politesse.

Lenjeuest désormais|adhésion del'interlocuteur.
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Depuis septombre 2019, le CE ot Sciences
Po Lyon proposent dgalement un master
sur la data et 'investigation, qui accueille
une quinzaine d'étudiants intéressés par
les sciences sociales et économiques.
« Lobjectif est de former des journalistes
capables de comprendre la data, de la
donner @ voir et dela velgariser, affirme
Julie Joly, directrice du CFJ. Nous avons
congi un parcours qui tienne compte des
hesoins de compétences de notre sec-
teur. » Les étudiants passent leur pre-
miere année a Lyon et la seconde i Paris,
oir ils sont plongés dans un environne-
ment plus pratique ¢l professionnel an
lien avee leur futur métier,

Quant a la digitalisation des cours, elle
s‘approfondit tout en suscitant dos atti-
tudes et des choix toujours plus spéei-
fiques. Chez Audencia, elle ne suseite pas
un élan irrépressible : « Nous ne sommes
pas des ayatollahs de la formation en
ligne, résume Nicolas Arnaud. Nous
sommes mesures sur e point et nos éty-
diants ne manifestent pas o ‘attente par-
ticuliere. fls ont besoin o 'étre encadrés. »
Chez Sup de Pub, le volume de cours en
ligne augmente de 10% par an. « Le de-
gre d avancement deépend qussi de la na-
ture des matieres, indique Philippe Catte-
lat. Cest dans le marketing que le digital
esit fe plus avance. Dans les filiéres eria-
tives ou techniques, ¢'est beauconp plus
difficile. » w
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